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( The Standard Clause ISO17025:2017) :بنود المواصفة 

( Scope )النطاق 1.

( Normative references)مراجع المعيارية 2.

( Terms & definitions)المصطلحات والتعاريف 3.

( General Requirements)المتطلبات العامة 4.

( Structural Requirements)المتطلبات البنيوية 5.

( Resource Requirements)متطلبات الموارد 6.

( Process Requirements)متطلبات العمليات 7.
(Management system Requirements)متطلبات نظام الإدارة 8.



( Resource Requirements)الموارد متطلبات : البند السادس 

المعدات•

6.4
السلسلة •

المترولوجية

6.5 المنتجات و •
الخدمات  
الخارجية

6.6

عام•

6.1
الموظفون•

6.2 المرافق  •
والظروف 

البيئية

6.3



 Generalعام  6.1
: يجب أن يتوفر لديهرلمختبر وتنفيذ أنشطة دارة  لا

 موظفين أكفاء و حياداين

 رلمررفق

رلتجهيزرت ورلأنظمة

  رلخدمات رلمساند



(Personnel)فون ظومال6.2

6.2.1حيادية الموظفين

6.2.2    متطلبات التوظيف

6.2.3 متابعة كفاءة الموظفين

6.2.4 الصلاحيات و المسؤوليات

6.2.5 السجلات

6.2.6  التفويض



مرافق المختبر و الظروف البيئية6.3
Facilities and environmental conditions

6.3.1  المرافق و البيئة المحيطة مناسبة لأداء الانشطة المخبرية

6.3.2 توثيق متطلبات الظروف البيئية و المرافق(SOP)

6.3.3المراقبة والتدوين و التحكم بما ينسجم مع المواصفات و الطرق و الاجراءات

6.3.4 (فقدخول و استخدام المرا)تطبيق القياسات لضبط المرافق ومراقبتها ومراجعتها

6.3.5 و الظروف في حالة تنفيذ الانشطة خارج المرافق ،يجب التأكد من المرافق



 Equipmentالمعدات6.4

 للمواصفات وان تكون قادرة على و أن تكون مطابقة توفير المعدات اللازمة لأداء الانشطة داخلياً او خارجياً بالشكل الصحيح
أو الارتياب /تحقيق صحة القياس و

 غطي الاستخدام و المناولة و النقل و التخزين وخطة صيانة يتوفير اجراء

(ية عندما تؤثر صحة القياس على صحة النتائج او لتحقيق السلسلة المترولوج)وعمل  برنامج و خطة معايرة معايرة المعدات

 البطاقات التعريفية والسجلات

 (تحميل زائد،سوء نقل،او تعطي نتائج مشكوكة )“ خارج الخدمة"عزل و ابعاد المعدات و تميزها بعلامة

 (تقديم دليل موضوعي بأن المعدات تحقق متطلبات معينة )التحقق البيني

 استخدام معدات خارجية



Metrological traceabilityرلتتبعية رلمترولوجية6.5
Aرلملحق 

 تأسيس و المحافظة على  السلسلة المترولوجية

لنتائج القياس عن طريق سلسلة متصلة من 

المعايرات الموثقة  

دات ضمان سلسلة نتائج القياس للنظام الدولي للوح

:  من خلال 

لمعايرة في مختبر كفؤ ا

لمواد المرجعية ذات الشهادة  مزودة من منتج كفؤ ا

 التحقيق المباشر لوحدات النظام الدولي  من خلال مقارنات مباشرة او غير

مباشرة 

كنة اثبات السلسلة المترولوجية عندما تكون غير مم

.فنياً لمرجع مناسب 



رلمنتجات و رلخدمات رلمقدمة من رلخاةج6.6
Externally provided products and services

6.6.1شاط ضمان استخدام المنتجات و الخدمات الخارجية المناسبة فقط و التي تؤثر على ن

المختبر  

6.6.2  توفير اجراء و حفظ السجلات بما يخص المشتريات

6.6.3 تبليغ مزودي الخدمات و المنتجات بالاحتياجات بما يتوافق مع المتطلبات



مراجعة الطلبات والعطاءات والعقود 

اختيار الطرق والتحققّ منها، وإقرار
صلاحيتها 

الاعتيان

ضمان صلاحية النتائج 

النتائجتقاريرتصدير

الشكاوى

والمعايرة فحصمناولة عناصر ال

الفنيةالسجلات

تقييم ارتياب القياس

العمل غير المطابق 

ت وإدارة المعلوماياناتضبط الب

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Process Requirements 
متطلبات العمليات 

البند

:السابع 



Process Requirements



ورلعقودا ورلعطاءرت رلطلبات مررجعة 7.1
Requests, Tenders and Contracts

7.1.1يجب أن يكون لدى المختبر اجراء

7.1.2ةالتواصل مع العملاء و ابلاغهم عندما تكون الطريقة المطلوبة غير مناسبة او منتهي

7.1.3لعميل   تعريف الخصائص او المواصفات وقاعدة القرار لبيان مطابقة الفحص او المعايرة ل

7.1.4حل الخلافات و النزاعات قبل البدء بانشطة المختبر

7.1.5ابلاغ العملاء عن اي انحراف بالعقد

7.1.6  مراجعة العقود و ابلاغ الموظفين المتاثرين في حالة تعديل العقد

7.1.7 وخاصة عند مراقبة اداء المختبر  لاغراض التحقق  التعاون مع العملاء

7.1.8 حفظ السجلات



صلاحيتهاوالتحققّ منها، وإقرار اختيار الطرق 7.2
Selection, Verification and Validation of Methods

7.2.1 اختيار الطرق و التحقق منها:

استخدام الطرق القياسية و الاجراءات المناسبة  لجميع الانشطة المخبرية •

بالاضافة لتقييم الارتياب و الاساليب الاحصائية لتحليل المعلومات حيثما كان مناسبا

الاحتفاظ بالسجلات للطرق و الاجراءات و الوثائق الداعمة وان تكون متاحة للموظفين •
(SOP,WI,Manuals,Ref. data)

(up-to-date)ضمان استخدام احدث نسخة سارية المفعول للطريقة •

اطلاع العميل على الطرق المستخدمة •

التحقق من امكانية تنفيذ الطرق قبل استخدامها •

عند الحاجة لتطوير الطرق يجب تطويرها من خلال مهمة مخطط لها •

بواسطة موظفين اكفاء ومراجعتها دوريا 

توثيق و تبرير الانحرافات بالطرق و قبول العميل بها •



صلاحيتهااختيار الطرق والتحققّ منها، وإقرار 7.2

7.2.2 التحقق او التثبت من الطرائقVerification and Validation 

ة و يجب على المختبر التحقق من الطرق القياسية المعدلة و الطرق غير القياسي•

:  الطرق المطورة  ويمكن ذلك من خلال استخدام 

باستخدام مواد او معايير مرجعية (Precision)و الدقة ( Bias)المعايرة او تقييم الانحياز*

تقييم منهجي للعوامل المؤثرة على النتائج * 

من خلال تغيير العوامل المسيطرة عليها الطريقة  (robustness)فحص متانة* 

مقارنة النتائج التي تم الحصول عليها بطرقة اخرى متثبت منها *

المقارانات البينية للمختبرات * 

تقييم قيمة الارتياب في نتائج القياس  * 

:  خصائص الاداء ويجب ان ذات صلة باحتياجات العميل •

 ( limit of detection)و الارتياب و حدود الكشف(accuracy)و صحة القياس(range)على سبيل المثال مجال القياس 

و الخطية و التكرارية او الاعادة و المتانة مقابل التاثيرات الخارجية (selectivity)و الحدود الكمية و انتقائية الطريقة 

(و غيرها  (bias)الانحياز



 Samplingأخذ رلعينات 7.3

 توافر خطة و طريقة لاخذ العينات ، تصف:

اختيار العينات او المواقع •

اخذ العينات خطة •

العيناتتحضير و معالجة •

  الاحتفاظ بسجلات  :

الاعتيان طريقة •

تاريخ الاعتيان•

تعريف ووصف العينات •

المستخدمةاسماء الموظفين و المعدات •

ظروف النقل الظروف البيئية و •

مواقع اخذ العينات و غيرها •



عناصر الفحص والمعايرة التعامل مع 7.4

Handling of test or calibration items

اصر توفير اجراء يغطي النقل و الاستلام والمناولة و حماية وتخزين و حفظ و اتلاف و ارجاع عن

دان و الفحص و المعايرة و سلامتها و توفر الاحتياطات اللازمة لتفادي الفساد او التلوث او الفق

التلف اثناء التعامل معها  

 ًتوفر نظام واضح لتعريف مواد الفحص و المعايرة و ان يضمن عدم الخلط بينها ماديا

 تها وتسجيلها عند الحاجة لتخزين المواد او تهيئو مراقبتها الظروف البيئية الحفاظ على يجب

.لظروف معينة 



Technical recordsرلسجلات رلفنية 7.5

 بالمختبر  يجب الاحتفاظ بسجلات فنية لكل نشاط

التحقيق يجب أن تتضمن السجلات الفنية تاريخ كل نشاط وهوية العاملين المسؤولين عنه و بيانات

.والنتائج

 تنفيذهاالمشاهدات والبيانات والحسابات الأصلية في وقت يجب تسجيل وتدوين

ضمان ان التعديلات على السجلات الفنية يمكن تتبعها للاصدارات السابقة و يجب حفظها

(اسم الشخص المسؤول و تاريخ التعديل )



Evaluation of measurement uncertaintyرلاةتياب 7.6

 يجب على المختبر تحديد مصادر الارتياب و تقدير قيم الارتياب



صلاحية و صحة النتائجضمان 7.7

Ensuring the validity of results
من خلالها توفير اجراء لمراقبة صحة النتائج و تسجيل البيانات الناتجة بطريقة تمكن

مع تطبيق التقنيات الاحصائية لمراجعة (Control chart)اكتشاف نمطية النتائج

.QC-samplesالنتائج وذلك عن طريق 

*وعملية المراقبة يجب ان يكون مخطط لها و تتم مراجعتها 

 اختبار الكفاءة و الاداء ومقارنة النتائج

PTاختبارات الجدارة الفنية *  

ILCمقارانات بينية *  



رلنتائج تصدير تقاةير 7.8
Reporting of results

7.8.1 مراجعة النتائج و الموافقة عليها قبل نشرها

لى كل اهم شيء في تقرير النتائج الدقة و الوضوح و الموضوعية  وان تحوي ع
فظها المعلومات المتفق عليها مع العميل و اللازمة لتفسير النتائج و يجب ح

(Test Report or Calibration Certificate)كسجلات فنية 

7.8.2 المتطلبات المشتركة للتقارير  :

العميل اسم اسم وعنوان المختبر ، موقع اجراء النشاط ، عنوان التقرير ، 
يان ، الاستلام و تاريخ الاعت، تاريخ الطريقة المستخدمة ومعلومات الاتصال ، 

العينات تمثلتاريخ اصدار التقرير ، تصريح ان النتائج النشاط ، اداء تاريخ 
، النتائج مع وحدات القياس ، اي انحراف او حذف او اضافة على المقاسة 
الشخص ، تعريفمثل ان العينة لم تكون بالشكل المطلوب عن استلامها  الطريقة 

.مزود خارجي هنالك ، تحديد ان كان التقرير  المصادق على 



جتصدير تقاةير رلنتائ7.8

7.8.3 المتطلبات الخاصة بتقارير الفحص

اب معلومات عن الظروف المحددة مثل البيئية ،ارتي

من القياس ، الاراء و التفسيرات ان وجدت و تصدر

ثل موظفين مخولين ، اي معلومات اضافية مطلوبة م

indicative results او مطابقة الموصفات

7.8.4 بشهادات المعايرة المتطلبات الخاصة

مثل الارتياب في القياس ، الظروف التي لها تاثير

وجي الظروف البيئية ، توضيح التسلسل المترول

لاح ان للقياس ، النتائج قبل و بعد الضبط او الاص

ي توفرت ، أية تفسيرات أو أراء ، ان لا تتضمن ا

.فترات لصلاحية المعايرة الا باتفاق العميل 



Complaintsالشكاوى 7.9

كاوى و يجب ان يكون للمختبر اجراء موثق لاستلام و تقييم و اتخاذ القرارات للش

(Interested parties)ايصالها للأطراف المعنية 

صحتها و توفير وصف لعملية معالجة الشكوى بحيث تتضمن الوصف و التحقق من

كوى في حالة طالت مدة الش)التحقيق و تحديد المهام الواجب اتخاذها وعملية تتبع

و تسجيل الشكاوى و ضمان ان الاجراءات المتخذة مناسبة ( لفترات طويلة

  بعد مراجعة الشكوى يجب الابلاغ عن نتائج الشكوى



Nonconforming workالمطابق غير العمل 7.10

 ندما ينفذ عإجراء يوضح عملية عدم المطابقة و ما يخصها و  يجب أن يكون  لدى المختبر

و لا يتوافق أي جانب من جوانب أنشطته أو نتائج هذه الأنشطة مع الإجراءات الخاصة به أ

.متطلبات الزبون المتفق عليها 

(لدراسة التكرارية)الاحتفاظ بالسجلات . يجب تطبيق الفعل التصحيحي



ضبط رلبيانات وإدارة  رلمعلومات 7.11
Control of data and information management

 القدرة للوصول الى البيانات و المعلومات التي يحتاجها لأداء أنشطته(Hard,Soft)

 التأكد من وظائف نظام ادارة المعلومات لجمع و معالجة و تسجيل و اصدار و تخزين و استرجاع

المعلومات 

ضمن حماية الانظمة من الدخول غير المرخص و أن يكون محمياً من العبث او الفقدان و محتفظ به بشكل ي

. سلامة البيانات و المعلومات 

 عند تعطل الانظمة يجب توفر الاجراءات التصحيحية  المناسبة.
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