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شيماء الجابري . م

ةيالكيميائقسم الصناعات /مديرية التقييس /مهندس تقييس كيميائي

مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية  

:كاديميةالمؤهلات الأ

الهندسة الكيميائيةالبكالوريوس في •

(IGC)مؤهل نيبوش للسلامة والصحة المهنية •

:خبراتالمهام وال

مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية /مسؤولة اللجنة الفنية الوطنية للسلامة والصحة المهنية

 عضو اللجنة الدولية لإدارة السلامة والصحة المهنية واللجنة الدولية لموائمة ظروف بيئة العمل(Ergonomics)

 ممثل الشرق الأوسط في اللجنة الدولية لإدارة السلامة والصحة المهنية

منسق فريق العمل الدولي للقضايا الناشئة في السلامة والصحة المهنية

نظام الاعتماد الأردني / شهادات أنظمة الإدارةاعتمادعضو لجنةJAS))

 من قانون المؤسسة العامة 33عضو فريق تقييم التزام المنشآت بالسلامة والصحة المهنية وفقاً لأحكام المادة

للضمان الاجتماعي 

 عي العامة للضمان الاجتماالمؤسسة /والصحة المهنية في السلامة المنشآت جائزة تميز فريق تقييم عضو



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

المهنية ؟لماذا نتكلم عن السلامة والصحة 

 المتاحةالعالمية حسب أحدث التقديرات:

 مهنيةمليون عامل حول العالم يموتون سنويا نتيجة لحوادث أو أمراض 2.78من أكثر  .

374مليون إصابة غير مميتة مرتبطة بالعمل  .

 البشرية الناجمة عن العجز في السلامة والصحة المهنية هائلة وغير مقبولةالتكلفة  .

 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي 4الاقتصادي الناجم عن سوء ممارسات السلامة والصحة المهنية يصل إلى ما يقرب من العبء

.العالمي كل عام



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

المهنية ؟لماذا نتكلم عن السلامة والصحة 

Workers’ compensation premiums.1اقساط التامين      
2. Misc. medical expenses. Medical expenses include doctor fees, hospital charges, the cost of medicines, 

.future medical costs, and ambulance, helicopter, and other emergency medical servicesنفقات العلاج 

Direct -

Insured Costs

Indirect - Uninsured, hidden Costs - Out of pocket

“Just the tip of the iceberg”

Examples:  

.Time lost from work by injured employee .1الوقت الضائع من العمل من جانب العامل المصاب      

      .Lost time by fellow employees  .2الوقت الضائع من الموظفين الاخرين

.Loss of efficiency due to break-up of crew  .3فقدان الكفاءة نتيجة لتفكك الطاقم      

.Lost time by supervisor  .4الوقت الضائع من المشرف      

     .Training costs for new/replacement workers  .5تكاليف ندريب العاملين الجدد 

.Damage to tools and equipment  .6الاضرار التي لحقت بالادوات والمعدات     

.Time damaged equipment is out of service  .7وقت المعدات التالفة خارج نطاق الخدمة       

.Loss of production for remainder of the day  .8فقدان الانتاج لبقية اليوم      

 .Damage from accident: fire, water, chemical, explosives, etc  .9المتفجرات وما الى ذلك       , المواد الكيماوية ,الماء,الاضرار الناجمة عن الحادث النار

.Failure to fill orders/meet deadlines  .10فشل لملىء اوامر الوفاء بالمواعيد النهائية       

 .Overhead costs while work was disrupted  .11تكاليف النفقات العامة في حين تعطل العمل       

.Other miscellaneous costs (over 100 other items may impact the employer)  .12تكاليف اخرى متنوعة   

13.  Others?  ____________________________________________

What do accidents cost your company? 

Unknown Costs - Human Tragedy  .1المأساة الانسانية   
Morale  .2المعنويات    

Reputation  .3السمعة    

Unseen costs can 
sink the ship!

- Iceberg
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تحديد المخاطر

تعهد المساءلة

الإدارة                 
التقييم

شاركة  م

عاملينال

التحقيق بالحوادث التدريب

أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

المتطلبات ودليل الاستخدام



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

؟45001ما هي المواصفة القياسية الدولية 

 الهيئة الدولية للتقييس مواصفة قياسية دولية أصدرتها

 المهنيةبنظام إدارة السلامة والصحة تختصOH&S)  )

 بهاتمكين المنشآت من إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية لديها وتحسين أداء السلامة والصحة المهنية الخاص تهدف إلى



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

؟45001ما الفائدة المرجوة من تطبيق المواصفة الدولية 

 مثلسمعة المنشأة كمكانٍ آمنٍ للعمل، ويمكن أن يكون لها المزيد من الفوائد المباشرةإن الإلتزام بما جاء في هذه المواصفة يعزز ،:

 القانونيقدرتها على الاستجابة لقضايا الامتثال تحسين

 للأحداثالتكاليف الإجمالية تقليل

 العملياتوقت التوقف عن العمل وتكاليف تعطل تقليل

 التأمينتكلفة أقساط تقليل

 الموظفينمعدلات التغيب عن العمل وتدوير تقليل

 (جتماعيةبدوره قد يؤثر على العملاء المهتمين بمسؤولياتهم الاوالذي )والوطنية المنشأة بأنها تحقق المعايير الدولية تمييز
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أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

إجراءات اتخذ 

مة لتحسّن أداء السلا

والصحة المهنية 

بشكل مستمر 

لتحقيق النتائج

المرجوّة

Plan Do Check Act

حدّد وقيمّ مخاطر وفرص

السلامة والصحة المهنية 

أسّس أهداف السلامة 

والصحة المهنية 

الضرورية والعمليات 

سياسة لتحقيق نتائج وفقاً ل

المنشأة في السلامة 

.والصحة المهنية

يات العملنفذّ 

كما هو 

لهامخطط 

وقسِ راقب 

الأنشطة 

ا والعمليات وفقً 

ة لسياسة السلام

والصحة المهنية

وأهدافها، وقدّم 

ائجبالنتتقريرًا 



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Scope)المجال : أولاً 

الأهداف الرئيسية  :
 وصحية   عمل آمنة توفير أماكن متطلبات نظام إدارة السلامة والصحة المهنية لضمان تحديد

تحسين أداء المنشأة في مجال السلامة والصحة المهنية، باستمرار

 القانونية الامتثال للمتطلبات تحقيق

 المهنية أهداف السلامة والصحة تحقيق

 الشاملالتطبيق  :

تطبيق المواصفة على جميع المنشآت بغض النظر عن حجمها أو نشاطها، يمكن 

 الشركةمع سياسات التكامل  :

(أنظمة إدارة أخرى ؟). تتيح للمنشأة دمج جوانب أخرى للصحة والسلامة في نظامها، مثل عافية ورفاهية العاملينالمواصفة 

 في التطبيقالتنوع  :

المنشآتللتطبيق على مختلف أنواع قابلة 

(الأخرىمراعاة العوامل الخاصة بالمجال الذي تعمل فيه المنشأة وتوقعات العاملين والجهات المعنية مع )



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

إلزامية لتصميم نظام إدارة السلامة والصحة المهنية؟ 45001هل تعدّ المواصفة 1)

معايير محددة لأداء السلامة والصحة  45001ISOهل تضع المواصفة القياسية الدولية 2)

المهنية؟ 



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Terms & Definitions)المصطلحات والتعاريف : ثالثاً

organization
interested party

occupational health and safety management system

worker

participation

consultation

workplace
contractor

requirement

legal requirements

management system
top management

effectiveness

policy

OH&S policy

objective
OH&S objective

injury and ill health

hazard
risk
OH&S risk

OH&S opportunity

competence

documented information

process

procedure

performance

OH&S performance

outsource
monitoring

measurement

auditconformity

nonconformity

incident
corrective action

continual improvement
OH&S management systemother requirements

 المصطلحات والتعاريف التاليةتطبق لأغراض هذه المواصفة القياسية:



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Terms & Definitions)المصطلحات والتعاريف : ثالثاً

 المنشأة(Organization:)

.شخص أو مجموعة من الأشخاص لديهم مهامهم الخاصة بهم ومسؤوليات وسُلْطات وعلاقات لتحقيق أهدافهم 

أة الخيرية، أو الفردية، الشركة، الشركة التعاونية، الشركة التجارية، المشروع، السلطة، الشركة التضامنية، المنشالمؤسسة 

.  الهيئة، أو جزءًا منها أو مجموعة منها، سواءً أكانت مسجلة أم لا، عامة أو خاصة

 الجهة ذات العلاقة / الطرف المعني(interested party/stakeholder:)

يمكن أن تؤثر أو تتأثر أو تظن أنها متأثرة بقرار أو نشاط ما( 1-3البند )شخص أو منشأة 



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Terms & Definitions)المصطلحات والتعاريف : ثالثاً

 العاملون(Worker:)

.أشخاص يؤدون عملاً أو أنشطة متعلقة بالعمل تحت إشراف المنشأة 

نتظم أو يؤدي الأشخاص العمل أو الأنشطة المتعلقة بالعمل بموجب ترتيبات مختلفة، مدفوعة أو غير مدفوعة، على نحو م

.  مؤقت، متقطع أو موسمي، عرضيّ أو على مبدأ العمل الجزئي

.وغير الإداريينالإداريين يشمل مصطلح العاملين أفراد الإدارة العليا 

فوا من قبل الشركة،المؤدّاةيجوز أن يؤدي العمل أو الأنشطة المتعلقة بالعمل  عاملون من تحت إشراف المنشأة عاملون وُظِّ

الهم مزودين خارجيين، متعاقدون، أفراد، عاملو الوكالة، وأشخاص آخرون إلى الحد الذي يمتد إليه إشراف المنشأة على أعم

.أو أنشطتهم المتصلة بالعمل، وفقاً لمجال المنشأة



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Terms & Definitions)المصطلحات والتعاريف : ثالثاً

 مكان العمل(Work place:)

.وجود أو ذهاب الشخص إليه لأغراض العمليقتضي مكان يقع تحت إشراف المنشأة 

يئة العمل على درجة الإشراف على بلبيئة مسؤوليات المنشأة المدرجة تحت نظام إدارة السلامة والصحة المهنية تعتمد 

.  العمل

 المتعاقد(contractor:)

خارجية توفرّ خدمات للمنشأة بمواصفات وشروط وظروف متفق عليها( 1-3البند )منشأة 

.  يجوز أن تشمل الخدمات أنشطة البناء، من بين أمور أخرى



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Terms & Definitions)المصطلحات والتعاريف : ثالثاً

 العلياالإدارة(top management:)

.مستوىبأعلى شخص أو مجموعة من الأشخاص يقومون بإدارة والإشراف على منشأة ما 

ية لنظام إدارة الإدارة العليا لها الصلاحية في تفويض السلطة وتوفير الموارد داخل المنشأة، مع الحفاظ على المسؤولية النهائ

.المهنيةالسلامة والصحة 

ك الجزء من المنشأة فقط، فإن الإدارة العليا تعود لأولئك الذين يديرون ويشرفون على ذلجزءًا إذا غطى مجال نظام الإدارة 

.من المنشأة

 المهنية سياسة السلامة والصحة(OH&S policy:)

أماكن لتوفير للعاملين وكما تم التعبير عنها رسمياً من قبل الإدارة العليا لمنع الإصابة واعتلال الصحة المنشأة، مقاصد وتوجهات 

.آمنة وصحيةعمل 



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Terms & Definitions)المصطلحات والتعاريف : ثالثاً

 الصحة واعتلال الإصابة(injury and ill health:)

.تأثير سلبـي على الحالة البدنية أو العقلية أو الإدراكية لشخص ما 

.هذه التأثيرات السلبية المرض المهنـي، السقم والموتتشمل 

.وجود إصابة أو اعتلال صحة، أحدهما أو كلاهما" الإصابة واعتلال الصحة"المصطلح يتضمن 

 الخطورة(hazard:)

.مصدر محتمل للتسبب بالإصابة واعتلال الصحة 

ة يمكن أن تشمل الأخطار مصادر محتملة للتسبب بأذى أو مواقف خطرة، أو ظروف يحتمل أن يؤدي التعرض لها لإصاب

.واعتلال الصحة



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Terms & Definitions)المصطلحات والتعاريف : ثالثاً

المخاطر(risk:)

.تأثير اللايقين

.أو سلباً/يعدّ هذا التأثير حيادًا عما هو متوقع إيجاباً و

رفة للحدث أو اللايقين في هذه الحالة حتى ولو كان جزئياً قد يكون بسبب النقص في المعلومات ذات العلاقة أو الفهم أو المع

.العواقب أو الاحتمالية

ة للتقييس كما هو معرّف في دليل المنظمة الدولي)" العواقب"المحتملة و" الأحداث"يمكن غالباً تمييز المخاطر بالرجوع إلى 

.  الدمج بينهماأو ( 73/2009

"  تماليةاح" وما يصاحبهما من( بما في ذلك التغيرات في الظروف)غالباً ما يعبرّ عن المخاطر بالدمج بين عواقب الحدث 

(.73/2009كما هو معرف في دليل المنظمة الدولية للتقييس )حدوثها 



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Terms & Definitions)المصطلحات والتعاريف : ثالثاً

A HAZARD is something that has the 

potential to harm you

Because no one is present, there is no chance 

of harming occurring.

RISK is the likelihood of a hazard

causing harm

HAZARD

Because someone is present, there is a chance

that this person will be attacked by the

crocodile.

HAZARD+EXPOSURE

RISK =



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Terms & Definitions)المصطلحات والتعاريف : ثالثاً

وفرصفي هذه المواصفة القياسية الأردنية، فإنه يعنـي مخاطر السلامة والصحة المهنية " المخاطر والفرص"حيثما ورد مصطلح 

.أخرى وفرصًا أخرى لنظام الإدارةومخاطر السلامة والصحة المهنية 

 المخاطر في السلامة والصحة المهنية(OH&S risk:)

ة الدمج بين احتمالية حدوث حدث أو أحداث خطرة متعلقة بالعمل أو حالة أو حالات تعرض، وبين شدة الإصابة واعتلال الصح

.التعرضمن الممكن أن يتسبب بها الحدث أو الأحداث أو حالة أو حالات التي 

 فرصة السلامة والصحة المهنية(OH&S opportunity:)

.المهنيةظرف أو مجموعة ظروف يمكن أن تؤدي إلى تحسين أداء السلامة والصحة 



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 
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ودليل الاستخدامالمتطلبات 
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ودليل الاستخدامالمتطلبات 
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ودليل الاستخدامالمتطلبات 
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ودليل الاستخدامالمتطلبات 
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ودليل الاستخدامالمتطلبات 



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Context of the organization)سياق المنشأة : رابعاً

 وسياقها  فهم المنشأة

 الأخرىفهم احتياجات وتوقعات العاملين والأطراف المعنية

 تحديد مجال نظام إدارة السلامة والصحة المهنية

 نظام إدارة السلامة والصحة المهنية



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

افظة عليه يسهم فهم سياق المنشأة في تأسيس نظام إدارة السلامة والصحة المهنية وتطبيقه والمح

أخذها التي يجبالداخلية والقضايا الخارجية وتحسينه باستمرار، اذكر بعض الأمثلة على 

؟بالاعتبار عند تحديد سياق المنشاة



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Leadership and worker participation)القيادة ومشاركة العاملين : خامسًا

القيادة والالتزام

 سياسة السلامة والصحة المهنية

 التنظيميةالأدوار والمسؤوليات والسلطات

 استشارة ومشاركة العاملين



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Leadership and worker participation)القيادة ومشاركة العاملين : خامسًا

 والالتزامالقيادة

:خلالعلى الإدارة العليا إظهار قيادتها والتزامها بنظام إدارة السلامة والصحة المهنية من يتعين 

 المرجوة، ودعم الموارد اللازمة لتأسيس وتنفيذ النظام، وتوجيه الأفراد للمساهمة في نجاحه، وترويج ثقافة داعمة للنتائجتوفير

.  التحسين المستمر

 العاملين الذين يبلغون عن الأحداث والمخاطر، حماية

 إنشاء عملية استشارة ومشاركة العاملين، ودعم تأسيس لجان السلامة والصحة المهنيةضمان.



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Leadership and worker participation)القيادة ومشاركة العاملين : خامسًا

 سياسة السلامة والصحة المهنية

:بحيثيتوجب على الإدارة العليا وضع وتنفيذ سياسة السلامة والصحة المهنية 

 وصحيةالالتزام بتوفير بيئة عمل آمنة تتضمن.

مناسبة لغاية المنشأة وحجمها وسياقها والطبيعة الخاصة بمخاطر وفرص السلامة والصحة المهنية للمنشأة.

 والأخرىأهداف السلامة والصحة المهنية وفق إطار عمل وتحقيق المتطلبات القانونية تضمن وضع.

 مستمر لنظام إدارة السلامة والصحةوالتحسين الأخطار وتقليل المخاطر تلتزم بإزالة  .

 وممثليهمبالتشاور والمشاركة للعاملين تلتزم.

 المنشأةالسياسة متاحة ومعممة داخل تكون.



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Leadership and worker participation)القيادة ومشاركة العاملين : خامسًا

 التنظيميةالأدوار والمسؤوليات والسلطات

وتم يجب أن تضمن الإدارة العليا أن مسؤوليات وسلطات الأدوار ذات الصلة في نظام إدارة السلامة والصحة المهنية قد حُددت

.  إيصالها إلى كل المستويات في المنشأة وتم حفظها كمعلومات موثقّة

 المهنية ينبغي على العاملين في كل مستوى من مستويات المنشأة تحمل مسؤولية تلك الجوانب من نظام السلامة والصحةكما

.  والتي يشرفون عليها

 استشارة ومشاركة العاملين

ف القابلة يجب على المنشأة أن تؤسس وتنفذ وتحافظ على عملية أو عمليات استشارة ومشاركة العاملين على كل المستويات والوظائ

ة السلامة والصحة في تطوير وتخطيط وتطبيق وتقييم الأداء والإجراءات لتحسين نظام إدار-أينما وجدوا-للتطبيق وكذلك ممثلي العاملين 

.المهنية



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Planning)التخطيط : سادسًا

 والفرصإجراءات معالجة المخاطر

تحديد الخطورة وتقييم المخاطر والفرص1.

تحديد الخطورة•

المهنيةتقييم مخاطر السلامة والصحة المهنية والمخاطر الأخرى لنظام إدارة السلامة والصحة •

تقييم فرص السلامة والصحة المهنية والفرص الأخرى لنظام إدارة السلامة والصحة المهنية•

المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرىتحديد 2.

تخطيط الإجراءات3.



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Planning)التخطيط : سادسًا

 لتحقيقهاالسلامة والصحة المهنية والتخطيط أهداف

 مع سياسة السلامة والصحة المهنيةمتسقة.

 أو تكون قادرة على تقييم الأداء( إن أمكن)للقياس قابلة.

 العاملينالتشاور مع نتائج  /والفرصتقييم المخاطر نتائج /للتطبيقالقابلة المتطلبات  :بالحسبانآخذة.

 للمراقبةقابلة.

معمّمة.

 كما هو مناسبمُحدَّثة.

 الذي سيتم القيام بهما.

 هي الموارد المطلوبةما.

 سيكون مسؤولاً من.

 ستكتملمتى.

 سيتم تقييم النتائج، بما في ذلك مؤشرات المراقبةكيف.

 سيتم دمج الإجراءات لتحقيق أهداف السلامة والصحة المهنية في أعمال المنشأةكيف.



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

تشغل منصب مشرف السلامة والصحة المهنية في منشأة ما، وطلب منك المدير العام 1)

ا أن بالتعاون مع لجنة السلامة والصحة المهنية وضع أهداف للسلامة والصحة المهنية علمً 

(و تشغيلية يمكن أن تكون الأهداف إستراتيجية أو تقنية أ)بيئة العمل تعتبر ذات ضجيج عالٍ ؟  



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Support)دعمال: ابعً سا

الموارد

الكفاءة

التوعية

 التواصل

 الداخليالتواصل

 الخارجيالتواصل

 المُوثَّقةالمعلومات

 والتحديثالإنشاء

ضبط المعلومات الموثَّقة



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Operation)التشغيل: اثامنً 

 والتحكمالتخطيط التشغيلي

القضاء على الأخطار وتقليل مخاطر السلامة والصحة المهنية 1.

التغييرإدارة 2.

المشتريات3.

المتعاقدون

 خارجيةالاستعانة بمصادر



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Operation)التشغيل: اثامنً 

 والتحكمالتخطيط التشغيلي

القضاء على الأخطار وتقليل مخاطر السلامة والصحة المهنية 1.

التغييرإدارة 2.

المشتريات3.

المتعاقدون

 خارجيةالاستعانة بمصادر



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

بين مع الأمثلة التسلسل الهرمي لوسائل الضبط لمخاطر السلامة والصحة المهنية ؟1)



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

Questions & Answers

المهنية ؟السلامة والصحة الضبط لمخاطر الهرمي لوسائل بين مع الأمثلة التسلسل 1)



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

Questions & Answers

المهنية ؟السلامة والصحة الضبط لمخاطر الهرمي لوسائل بين مع الأمثلة التسلسل 1)



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Operation)التشغيل: اثامنً 

 الطوارئوالاستجابة لحالات الاستعداد

 الطوارئمخطط لها في حالات استجابة

 الإسعافات الأوليةتوفير.

 التدريب توفير

 والخروج بالتوصيات وتطبيقهاالأداء تقييم.

 المحليالمجتمع /السلطات الحكومية/للطوارئالاستجابة خدمات /الزوار/المتعاقدين إلى المعلومات توصيل.

 المعنيةوقدرات جميع الأطراف احتياجات  .



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Performance evaluation)تقييم الأداء : اتاسعً 

 الأداءالمراقبة والقياس والتحليل وتقييم

تقييم الامتثال

 الداخليالتدقيق

 الداخليبرنامج التدقيق



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

غدًا تشغل منصب مشرف السلامة والصحة المهنية في منشأة ما، وحسب المخطط الزمني عليك

وم بقياسها قياس أداء نظام إدارة السلامة والصحة المهنية في منشأتك، عدد أبرز الأشياء التي ستق

؟والتحقق منها 



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Performance evaluation)تقييم الأداء : اتاسعً 

المراجعة الإدارية

 الإجراءات التي تم أخذها خلال المراجعات الإدارية السابقةحالة.

 في القضايا الخارجية والداخلية ذات الصلة بنظام إدارة السلامة والصحة المهنية، بما في ذلكالتغييرات:

.وتوقعات الأطراف المعنيةاحتياجات 1.

.القانونية والمتطلبات الأخرىالمتطلبات 2.

.والفرصالمخاطر 3.

 تلبية سياسة وأهداف السلامة والصحة المهنيةمدى.

 أو عمليات التواصل ذات الصلة مع الأطراف المعنيةالتواصل.



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

ماع بعد تشغل منصب مشرف السلامة والصحة المهنية في منشأة لتحلية المياه، ولديك اجت1)

تماع، غد للجنة السلامة والصحة المهنية وطلب منك المدير العام تزويده بأجندة لمحاور الاج

اذكر أهم المحاور؟



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Improvement)التحسين : عاشراً 

 التصحيحيالحدث وعدم المطابقة والإجراء

:حدوث حدث أو حالة عدم مطابقة، يجب على المنشأةعند 

 في الوقت المناسب للحدث أو لحالة عدم المطابقة، وحسبما يمكن تطبيقهالاستجابة:

تتخذ إجراءً للتحكم فيه وتصحيحه.

تتعامل مع العواقب.

 ى لا تتكرر الحاجة إلى اتخاذ إجراء تصحيحي للقضاء على السبب أو الأسباب الجذرية لوقوع الحدث أو وجود حالة عدم مطابقة حتتقييم

أو تحدث في مكان آخر، وذلك 

) ما إذا وقعت أحداث مماثلة تحديد /المطابقةسبب أو أسباب الحدث أو حالة عدم تحديد /المطابقةفي الحدث أو مراجعة حالة عدم التحقيق

)العاملين مشاركة الأطراف المعنية الأخرى ذات الصلة مشاركة /لوقوعهاأو حالات عدم مطابقة أو إذا كانت ثمة احتمالية 

 التقييمات الحالية لمخاطر السلامة والصحة المهنية مراجعة

 التغيير وإدارة وتطبيق أي إجراء مطلوب، بما في ذلك الإجراء التصحيحي، وفقاً لتسلسل الضوابط تحديد

 مخاطر السلامة والصحة المهنية التي ترتبط بالأخطار الجديدة أو المتغيرة، قبل اتخاذ أي إجراءتقييم.

 فعالية أي إجراء يتخذ، بما في ذلك الإجراء التصحيحيمراجعة.

 إذا لزم الأمرالسلامة والصحة المهنيةتغييرات على نظام إدارة إجراء ،.

واجهتهايجب أن تكون الإجراءات التصحيحية مناسبة للتأثيرات أو التأثيرات المحتملة للأحداث أو حالات عدم المطابقة التي تمت م.



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

(Improvement)التحسين : عاشراً 

التحسين المستمر

 أداء السلامة والصحة المهنيةتعزيز.

 لثقافة تدعم نظام إدارة السلامة والصحة المهنيةالترويج.

 مشاركة العاملين في تطبيق الإجراءات من أجل التحسين المستمر لنظام إدارة السلامة والصحة المهنيةتشجيع.

 النتائج ذات الصلة بالتحسين المستمر للعمال، وممثلي العاملين حيثما وجدواإيصال.

 بالمعلومات الموثَّقة والمحافظة عليها كدليل على التحسين المستمرالاحتفاظ.



أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية 

ودليل الاستخدامالمتطلبات 

ية في اذكر بعض لأمثلة على مجالات التحسين المستمر لنظام إدارة السلامة والصحة المهن1)

منشأة ما ؟
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